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AVVISO 7/2023 PR FSE Sicilia 2021/2027

Costituzione Catalogo Regionale dell'offerta formativa e correlata realizzazione di percorsi formativi di
qualificazione mirati al rafforzamento dell'occupabilita in Sicilia del PR Sicilia FSE 2021 — 2027 (CCI -
2021ITO5SFR014) approvato con decisione di esecuzione C (2022) 6184 del 25/08/2022.

BANDO PUBBLICO DI RECLUTAMENTO ALLIEVI

L'Ente di Formazione nubes soc. coop, con sede in Palermo, via Ugo La Malfa, 62. Ente Accreditato con CIR
KF5100 presso I'Assessorato Regionale della Pubblica Istruzione e Formazione Professionale.
In attuazione dell'Awviso 7/2023 Per la costituzione del catalogo regionale dell'offerta formativa e per la

realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell’'occupabilita in Sicilia,

Visto il D.D.G n. 1095 del 11/10/2023 , con il quale il Dirigente Generale del Dipartimento regionale
dell'lstruzione e della Formazione Professionale ha approvato I'’Awviso 7/2023 il cui obiettivo specifico & quello
di promuovere I'apprendimento permanente, in particolare le opportunita di miglioramento del livello delle
competenze e di riqualificazione flessibili per tutti, tenendo conto delle competenze imprenditoriali e digitali,
anticipando meglio il cambiamento e le nuove competenze richieste sulla base delle esigenze del mercato del

lavoro, facilitando il riorientamento professionale e promuovendo la mobilita professionale.

PUBBLICA: BANDO PUBBLICO DI SELEZIONE ALLIEVI

Titolo Sede del Durata Destinatari
Titolo del corso conseguito sl Durata Stage vt
Piana degli
Operatore specializzato Attestato di Albanesi (PA); 654 180 20
agenzia turistica specializzazione Via Palmiro
Togliatti, 2
Piana degli
Addetto amministrativo Aftestato di Albanesi (PA);
segretariale Qualifica Via Palmiro 9% 40 20
Togliatti, 2




FINALITA’ DEGLI INTERVENTI :
Tali corsi si pongono come obiettivo 'accrescimento dell'occupabilita della popolazione in eta lavorativa

attraverso I'aggiornamento di conoscenze, abilita e competenze. Tali corsi sono stati individuati in base

all'analisi dei fabbisogni formativi dell'economia regionale e sono rispondenti agli standard di riferimento

di cui al Repertorio delle qualifiche professionali.

DESTINATARI E REQUISITI DI AMMISSIONE
Sono destinatari delle attivita formative dell'’Awviso le persone in cerca di prima occupazione, i disoccupati, ai
sensi del D.Lgs. n. 150/2015, che al momento della candidatura per la partecipazione al percorso formativo,
siano in possesso dei seguenti requisiti;
- essere residenti o domiciliati in Sicilia;
- essere in eta lavorativa;
- i destinatari minorenni devono avere assolto il previsto obbligo di istruzione;
“ avere il titolo di studio minimo richiesto per la tipologia di percorso formativo da attivare, come
stabilito nelle schede corso disponibili nel repertorio delle qualificazioni.
- In caso di cittadino non comunitario & richiesto il possesso di regolare permesso di soggiorno in
corso di validita
| destinatari dell'’Avviso non possono partecipare a pil percorsi formativi contemporaneamente. Inoltre, non

possono fruire di altre agevolazioni finanziarie sulla tipologia di servizio/i previsto/i dallo stesso.

TERMINI E MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI CANDIDATURA
La domanda di ammissione al corso redatta in carta semplice secondo l'allegato A (domanda di ammissione),
potra essere presentata direttamente presso la sede didattica all'Ente Nubes soc. coop. sita in Palermo Via
Ugo La Malfa, 62 o inviata tramite email: info@nubesformazione.it il candidato dovra apporre in calce alla
domanda la propria firma e allegare la seguente documentazione:
- Copia di un documento di riconoscimento in corso di validita:
- Copia del codice fiscale;
- Dichiarazione di Immediata Disponibilita al lavoro (DID) con allegato il Patto di Servizio rilasciata dal
Centro per I'impiego;
- Copia del titolo di studio o dichiarazione di equipollenza.
Ciascun candidato potra presentare una sola istanza di partecipazione
Sono ritenute nulle le domande prive di sottoscrizione o mancanti anche di uno solo dei documenti richiesti o

le domande incomplete nel contenuto.




MODALITA' DI SELEZIONE
Qualora il numero degli aspiranti sia superiore, 'ente di formazione Nubes soc. coop. provvedera direttamente
alla selezione attraverso la nomina di commissione di valutazione.
| candidati saranno convocarti a mezzo e-mail/telefonata per effettuare I'eventuale prova di selezione che
consistera nella risoluzione di un questionario psico-attitudinale a risposta multipla.
La selezione si concludera con la formulazione di una graduatoria di merito, nel rispetto dei principi orizzontali
di pari opportunita e non discriminazione e per assicurare un'ampia partecipazione alle attivita formative della
componente femminile.
A parita di punteggio avra il candidato piu anziano.
Al termine della selezione I'ente comunichera gli esiti ai partecipanti, nel rispetto del D. Lgs. n. 196/03 s.m.i.
Gli stessi potranno proporre motivate osservazioni alla graduatoria entro 5 giomi direttamente dall'Ente
gestore e in caso di non accoglimento delle stesse, entro i successivi 5 giorni dalla trasmissione da parte del
beneficiario al CPI competente per territorio. Di tutte le attivita di selezione saranno stilati appositi verbali da

parte della commissione all'uopo nominata.

MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

La partecipazione al corso & gratuita e la frequenza & obbligatoria.

Il numero massimo di assenze consentite & pari alla percentuale del 30% e comungque per non piu di 10 giorni
consecutivi.

Gli allievi dovranno partecipare ad almeno il 70% del monte di ore di formazione previste dal corso. Nel caso

di superamento del citato limite massimo di assenze, essi saranno esclusi dal corso d'ufficio.

IDENNITA’ GIORNALIERA DI FREQUENZA
Gli allievi che abbiano frequentato il 70% delle ore complessivamente previste dal corso, & riconosciuta

un’indennita giornaliera di frequenza pari a €. 5,00 lordi, ad esclusione delle giornate relative alle attivita

accessorie e di esame.
L'allievo ha diritto all'indennita giornaliera frequentando almeno 3 ore della giornata formativa pianificata. Se
la pianificazione per la giornata & inferiore alle 3 ore, I'indennita & dovuta se I'allievo frequenta l'intera durata

pianificata.

RIFERIMENTI E CONTATTI PER LA SELEZIONE
Nubes soc. coop. Palermo

Via Ugo La Malfa, 62

Tel: 0915567399

Cooperativa




e-mall info@nubesformazione. it

VIGILANZA E CONTROLLO iy
Il corso & sottoposto alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana — Dipartimento REGION

DELL'ISTRUZIONE E DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE

INFORMATIVA PRIVACY

| dati fomiti da ciascun candidato saranno trattati esclusivamente ai fini dello svolgimento dell’attivita didattica
dell'Ente ai sensi dell'art13 d. Igs. 30 giugno 2006 n.196 — “Codice in materia di protezione dei dati personali”
e dell'art. 13 e 14 del GDPR 679/16 — “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”. La mancata
comunicazione dei dati personali impedisce di dar corso alla procedura in quanto tali dati risultano necessari

per garantire il rispetto degli specifici adempimenti previsti dal presente bando.

Palermo 4Z/1%/2023

Il Legale Rappresentante Nubes Soc. Coop




Allegato:

- articolazione didattica dei corsi

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI
1 - Definire I'offerta di servizi turistici

2 - Scegliere gli strumenti per il processo di riferimento

QUALIFICA EQF 4 SPECIALIZZAZIONE PROFESSIONALE : ' o
Titolo di ingresso minimo: Essere in possesso del diploma di scuola media secondaria o qualifica

professionale in ambito gestionale/amministrativo, commerciale, turistico

Operatore Specializzato Agenzia Turistica

Modulo Durata in ore

Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 12
Lingua inglese 30
Analisi dell'esigenza del cliente/committente 16
Calcolo quotazioni dei servizi turistici 16
Applicazione delle normative di riferimento 4
Applicazione di strategie predeterminate di marketing 40
Cura dell'iter di vendita secondo obiettivi prefissati 34
Raccolta informazioni anche da documenti in lingua straniera (Lingua Inglese e Lingua

Francese) 100
Predisposizione della modulistica inerente i servizi turistici 40
Definizione della logistica di supporto al cliente 40
Redazione di volantini promozionali 40
Redazione di programmii turistici 40
Redazione preventivi 20

Utilizzo degli strumenti necessari alla realizzazione del prodotto 30




Addetto Amministrativo Segretariale

COMPETENZE TECNICO PROFESSIONALI
1 - Collaborare alla gestione dei flussi informativi
2 - Collaborare alla gestione amministrativa

QUALIFICA EQF 2
Titolo di ingresso minimo: scuola secondaria di | grado

Modulo Durata in ore
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Alfabetizzazione informatica 12
Lingua straniera 30
Acquisizione, classificazione e protocollo di comunicazioni in arrivo e in partenza 36
Gestione della corrispondenza in arrivo e partenza 36
Ricerca di dati e di informazioni consultando fonti informative interne ed esterne 36
Comunicazione telefonica e telematica 36
Redazione di lettere commerciali in lingua italiana 36
Compilazione di documentazione amministrativa sulla base di specifiche indicazioni 45
Compilazione di documentazione riferita a pagamenti e riscossioni 45
Tenuta delle scritture elementari (banca, cassa, partitari clienti/fornitori) 45
Predisposizione di report 45
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ZI0NE E FORMAZIONE- PROFESSIONALE

PRE BANDO ISCRIZIONE CORSI GRATUITI = SEDE PIANA DEGLI ALBANESI
(DATE PRESUNTA INIZIO FEBBRAIO/MARZO 2024)

Spett.le Nubes Societa Cooperativa
Via Ugo La Malfa 62

90146 Palermo

Tel. 0915567399

E-mail: info@nubesformazione.it
PEC: nubes.cooperatriva@pec.it

11/La sottoscritto/a

Nato/a a 1l

Residente a Provincia: C.A.P:
Indirizzo: n.

Codice Fiscale:

E-mail:

Cell.

Titolo di Studio

Licenza Media

Diploma Scuola Media Superiore (5anni)

Diploma IFTS (Formazione Professionale)

Qualifica Professionale

Laura Triennale

Laurea Magistrale

Iscritto nelle liste di disoccupazione al Centro per L'Impiego di:

DID del

Patto di servizio del:

e
=



Percentuale:
Verbale riconoscimento disabilita visiva INPS del:

Interessato/a alla frequenza del | Operatore Specializzato Agenzia Turistica
corso gratuito*

Addetto Amministrativo Segretariale

a) Copia documento identita e Cod. Fiscale
b) Copia DID e Patto di Servizio

ALLEGARE | SEGUENTI DOCUMENTI ¢) Copia Titolo di Studio ;
d) In caso di Invalidita Copia Verbale INPS

e) Curriculum Vitae

Luogo e Data Firma

*L'avvio delle attivita formative resta subordinato alla effettiva autorizzazione e finanziamento da parte del
competente Assessorato Regionale delle attivita progettuali presentate dalla Nubes Societa Cooperativa.
Pertanto, in caso di mancato finanziamento e/o autorizzazione, nessuna pretesa potra essere avanzata dai
soggetti preiscritti alle attivita corsuali di cui sopra, per la mancata attivazione degli stessi.

Tutti | dati personali forniti verranno trattati dalla Nubes Societa Cooperativa per le finalita inerenti la
procedura selettiva e I'eventuale successiva gestione delle attivita formative, nel rispetto del D.Lgs 196/2003
e s.m.i. recante “Codice in materia di protezione dei dati personali” e del Regolamento generale sulla

protezione dei dati personali (UE) 2016/679 - GDPR. II/La sottoscritto/a esprime a tal fine il proprio
consenso.

Firma




